GRUPPO

GEO RETIAMBIENTE

Spett. GEOFOR SPA
Viale America, n. 105 - 56025
PONTEDERA (PI)

E-MALIL: protocollo@geofor.it

PEC: geofor@legalmail.it
Numero verde: 800959095

TIPO DI RICHIESTA
D Reclamo scritto D Richiesta di informazioni scritta

Definizione di reclamo scritto: € ogni comunicazione scritta fatta pervenire al gestore con la quale il richiedente
esprime lamentele circa la non coerenza del servizio ottenuto con uno o piu requisiti definiti da leggi o
provvedimenti amministrativi o dal disciplinare di servizio.

Definizione di richiesta di informazioni scritta: & ogni comunicazione scritta, fatta pervenire al gestore, con la quale
il richiedente formula una richiesta di informazioni in merito al servizio, non collegabile ad un disservizio percepito.

SERVIZIO

D Raccolta e trasporto dei rifiuti D Spazzamento e lavaggio delle strade D Punti di contatto con l'utente (Call center, ecc.)

DATI ANAGRAFICI DEL CLIENTE / CONTRIBUENTE (la compilazione dei seguenti campi & obbligatoria)
Nome e Cognome / Azienda . . . . . . . . o it i e e e e

CodiceFiscale L. I I I I 1 1111111111

Indirizzo dell’utenza. . . . . . . e e e e
COMUNE . . e e e e e e e e e e e e e e e e e e Prov. L1 | cap L 1 [ |1
CodiceUtente LI 1 | I 1 1 1 111 1] CodiceUtenzalL | | | [ | | [ | | 1111

Codice utente e codice utenza: codici identificativi reperibili nell’ultima bolletta. Sono codici riferiti all’intestatario TARI e
all'immobile/fabbricato a cui si riferisce il reclamo ovvero la richiesta scritta di informazioni.

MODALITA DI RISPOSTA

Indicare come si preferisce ricevere risposta (barrare la casella corrispondente)

D E-mail (inserire indirizzo) . . . . . . . L L e e e
|:| Posta (inserire indirizzo se diverso da quello di fornitura). .. . . . . . . . . . L
DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA (scrivere in stampatello; in caso di necessita é possibile continuare su pagina successiva)

Geofor Spa societa con socio unico Retiambiente Spa

Soggetta ad attivita di Direzione e Coordinamento di Retiambiente SpA Numero Verde

Viale America 105 - 56025 Pontedera (Pl) — Tel. 0587 2619 - Fax 0587 291959 800 - 959095
Sito: www.geofor.it - mail: info@geofor.it - PEC: geofor@legalmail.it

Capitale Sociale € 2.704.000 i.v. — C.F. P. IVA e Iscr. Reg. Imprese Pisa 01153330509

Certificata ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 Conseguito Rating di Legalita *x++



In attesa di un riscontro nei tempi definiti dalle disposizioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, si
dichiara di aver ricevuto I'informativa Reclamanti/Segnalanti allegata e di averne compreso il contenuto.

Datarichiesta . . . .. . .. . . .. . . .. Firma



Informativa relativa ala trattamento dei dati personali derivanti da reclami, segnalazioni e richieste di informazioni

Art. 13-14 Regolamento UE 27 aprile 2016 n. 679 “Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati”

GEQFOR S.p.& (Geofor), in qualitd di Responsabile del trattamento quale Sccietd Operative Locale per conto di
Retiambisnte 5.p.A. (Gestore), gestore unico del ciclo imtegrato dei rifiuti nel perimetra dell’ Ambita Territoriale Ottimale
[ATC) Toscana Costa, anche ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento UE 679/2016 in materia protezions dei dati personali
[di seguitc Regolamento o GOPR), informa che nell’ambite dei procedimenti di gestione di reclami, segnalazioni e richieste
di informazioni saranno oggetto di trattamento dati personali relativi i reclamanti /segnalanti / richiedenti nonche agli
intestatari delle utenze cggetto dell’istanza.

Tipologie di dati
personali trattati

Finalita del
trattamento

Base giuridica

Conferimento

Tempi di
conservazione

Destinatari dei dati
personali

Diritti
dell'interessato

Potranna essere ogeetto di trattamento le seguenti tipologie di dati personali:

a] Dati anagrafici, identificativi e di contatto (nome, cognome 2 codice fiscale, recapito
pastale /o indirizzo di posta elettronical;

b} indirizzo e codice dell’'utenza;

c) eventusliinformazioni trasmesse nell’'ambito del reclamao fsegnalazione;

d) eventusli dati gid in nostro possesso relativi & servizi erogati oggetto di reclamo
/fzegnalazione.

Il trattamento dei dati conferiti & finglizzato sll'apertura = |z gestione della pratica di
reclamo/segnalazione e la relative rizposta. | dati potranno essere utilizzati, in formaz
aggregata, per analizzare la qualitad e verificare il livello di gradimento del servizio erogato.

| trattamenti sono collegati all’esecuzicne dei contratti di servizio = previsti da obblighi
narmativi derivati dal Decreto legislativo 152/2006 [Codice dell’Ambiznte] e dalle successive
narme in materia, compresi i regolamenti & | provvedimenti delle Autoritd di contrallo, in
particolare dalla Delibera 31 ottobre 2019 444/2019/R/rif dell’Auvtorita di regolazione per
energia reti e ambients (ARERA).

Il conferimento dei dati richiesti dal modulo per la presentazione di reclami & richieste di
informazioni & necessario &l perseguimento delle finalitd di cui sopra ed il loro mancato,
parziale o inesatto conferimento pud comportare I'impossibilita di rispondere alla richiesta.

| dati scquisiti saranno trattati fino alla conclusione del procedimente amministrative di
reclamo,/segnalazione e la relativa risposta. Esaurite le finalitd per cui sono trattati, saranno
conservati nel rispetto delle norme vigenti sulla conservaziones della documentazione
amministrativa (cingue anni, salvo prolungamento dei tempi in caso di contenzioso)

| dati saranno trattati dz personale incaricato, opportunamente istruito e operante sotto
I'zutoritd e la rezponsabilitad di Geofor o del Gestore.

Sanao trattati, per lo svalgimento delle funziani affidate, anche da soggstti che svolgono attivits
per canto dell’azienda, appositaments designati quali Responsabile del trattamento a norms
dell’art. 28 del GDPR.

Mell'ambitc dei compiti previsti dalla normativa & dal contratto di servizio, i dati possono
essere comunicati al Gestore, all'Autoritd per il servizio di gestione rifiuti urbani (ATQ),
all’ Autoritd di regolazione per energia reti e ambiente (ARERA); all" Amministrazione comunale
dell’utenza, sl Autoritd giudiziaria & forze dell’'ordine in caso di specifiche richieste.

A tali soggetti saranno comunicati solo i dati strettamente necessari per 'espletamento delle
relative funzioni. L'slenco sggiornato di tutti i destinatari & disponibile presso la sede del

Titalare del trettamento e verrd fornito 2 richiests dell'interessato scrivendo al seguents
indirizzo =-mail: privacy @geofor.it.

La informiamo, inoltre, che relativaments ai dati medesimi l'interessato pud esercitare in
qualsiasi momento i diritti previsti dal CAPC NIl del Regolamento UE 2016/673. In particalars,
questi ha diritto di chiedere al Titalare 'accesso ai dati che lo riguardano, |z loro rettifica o |s
cancellazicne, l'integrazione dei dati incompleti, la limitazions del trattamenteo, di opporsi in



&

tutto od in parte, per motivi connessi alla sua situazione particolare, zll'utilizzo dei dati,
nonché di esercitare gli altri diritti riconosciutigli dalla disciplina applicabile.

Tali diritti possono essere esercitati scrivendo 8 mezzo posta o tramite posta elettronica &
privacy(@ geofor.it.

Aisensi dell’art. 77 del Regolamento UE 2015/67%, inoltre, l'interessato ha diritto di proparre
reclamo all’ Autorita Garante per la pratezione dei dati persanali nel caso in cui ritenga che il
trattamentao violi il citato Regolamento.

Dati di contatto del
Responsabile del
trattamento

e del Responsabile
della Protezione
dei Dati (DPO)

Geofor S.p.A. ha sede in Viale America, 105 356025 Pontedera (Pl - E-mail:
callcenter@geafor.it, PEC: geofor@legalmazil.it, tzlefono 0587.2619, Fax. 0587.291959.

|| Rezponsahile per la protezione dati & contattabile all'indirizzo e-mail dpo@geofar.it

Dati di Contatto del
Titolare del
trattamento e del
Responsabile della
Protezione dei dati
(DPO)

Retidmbiente 5.p.A, con sede legale in Pisa, Fiazza Vittoric Emanuelz I, n.2- E-mail:
info@retiambiente.it, PEC: retiambiente@ pec.it.

Il Responsabile per la protezions dati & contattabile all'indirizzo e-mail dpo@retiambiente.it




